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RAPORT DE ACTIVITATE PRIVIND REZULTATELE

MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI - anul - 2024
(Comp.Integritate/Ministerul Sanatatii-conf.Ord.nr.1501/2016)

1. Sursa datelor :

https://data.gov.ro/organization/ms, sectiunea Mecanismul de feedback al pacientului — 2024

2. Chestionar feedback .

Conform reglementarilor Ord.1502 si a  Ord.1501/2016(r), privind aprobarea implementarii
mecanismului de feed-badback a pacientului in spitalele publice, au fost preluate si detaliate
raspunsurile date de pacienti la chestionarelor preluate de pe platforma informatica securizata a
Ministerului Sanatatii-Compartiment Integritate  (pagina web transparenta.ms.ro.) in perioada
01.01.2024-31.12.2024.

»Mecanismul de feedbadback al pacientului” reprezinta un ansamblu de masuri si de proceduri
care au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale primite in cadrul
spitalelor publice, prin analiza raspunsurilor oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor,
respectarea drepturilor pacientilor si conduita morala a cadrelor medico-sanitare™; de asemenea,
mecanismul include si o componenta de gestionare a sesizarilor ce privesc incidente de etica si
integritate ce au avut loc in spitalele publice.” (Ord. M.S.nr.1501/art. 1, alin.(2);)

In perioada 01.01.2024 -31.12.2024, in Spitalul Municipal Dorohoi au fost internati 10.916
pacienti in spitalizare continua iar 13.903 pacienti in spitalizare de zi.

3. Metode de analiza a datelor.

Datele sunt culese prin intermediul chestionarului, astfel: transmiterea de catre STS, prin SMS
sau e-mail a chestionarului de feedback al pacientului, conform modelului prevazut in anexa nr. 1
ordinului nr 1501/2016(r), catre un esantion statistic relevant, selectat aleatoriu la nivelul fiecarui spital.

Datele sunt prelucrate statistic cu o frecventa lunara si publicate pe site-ul Ministerului Sanatati,
pentru fiecare spital.

Raportul cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de feedback a pacientilor,care
cuprind 8 intrebari, nemultumirile si aprecierile acestora reprezintand un indicator important asupra

calitatii ingrijirilor pe care un unitatea il ofera.



SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320

B-dul Victoriei nr. 75, Mun. Dorohoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200
E-mail: office@spitaldorohol.ro, spitaldorohoi@gmail.com Website: https://www.spitalderchoi.ro

Telefon: 0231/610179 Fax: 0231/610178
Operator date cu caracter personal nr. 16115

Rezultatele prezentul raport permit formarea unei opinii generale asupra gradului de multumire
al pacientilor cu privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor si conduita morala a
cadrelor medico-sanitare si, de asemenea, luarea unor masuri de imbunatatire a acestora.

..Raportdrile generate de mecanismul de feedback al pacientului sunt utilizate pentru evaluarea
satisfactiei pacientilor, a calitafii serviciilor oferite de spitale si pentru notificarea incidentelor de
integritate, conform prevederilor anexei nr. I la prezentul ordin. (Ord. M.S.nr.1501/art. 1, alin.(2);art.5)

Conform datelor prezentate din rapoartele publicate pe pagina web a Ministerului Sanatatii,
983 de pacienti externati din Spitalul Municipal Dorohoi in perioada de referintd mentionata, au
acceptat completarea chestionarului transmis de catre STS, prin SMS sau email.

4. Raportul privind rezultatele mecanismului de feed-back al pacientului cuprinde:

e Perioada de aplicare: 01.01.2024-31.12.2024
e La intrebarile din chestionar au raspuns un numar de 995 persoane, astfel: 111prin
SMS(11,16%), si 884 persoane prin completarea chestionarului online (88,84%).
5. Sesizari formulate de pacienti. (preluate de pe platforma infrastructura-sanatate.ms.ro.)
Pe parcursul anului 2024 a fost preluata si inregistrata doar o sesizare pe platforma infrastructura-
sanatate.ms.ro., care a fost analizata si solutionata in cadrul sedintelor Consiliului etic.

6. Concluzii:

° Proportia pacientilor multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor medicale — 76,39%

° Proportia pacientilor multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea personalului
medical — 77,97%

° Proportia pacientilor multumiti si foarte multumiti de curatenia din spital — 82,78%

e Spitalul a asigurat in proportie de 75,86% .medicamentele si materialele necesare ingrijirii
pacientilor pe parcursul spitalizarii.

o Informarea pacientilor privind diagnosticul si tratamentul a fost apreciata ca fiind
corespunzatoare in proportie de 84,71% dintre pacienti, iar 15,29% dintre pacienti au raspuns nu.

o Un procent important din totalul respondentilor, 79,39% au declarat ca ar recomanda unei
persoane apropiate sa se adreseze Spitalului Municipal Dorohoi pentru tratament, iar 20,61% - nu
recomanda.

° La intrebarea daca starea de sanatate a pacientilor s-a imbunatatit starii dupa externare, 80%

dintre pacienti au raspuns da, iar 20% nu.
e Din totalul respondentilor, 5,87% au mentionat ca ar dori sa sesizeze faptul ca li s-au solicitat
bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical.

In urma analizei chestionarelor de feedback a pacientilor, a rezultatelor obtinute si analizate la
nivelul spitalului, in cadrul sedintelor Consiliului etic, se observa cd rdspunsurile obtinute sunt

favorabile.
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In tabelul anexat sunt detaliate rezultatele acestei analize de evaluare a feedback-ului
pacientului, anul - 2024, din Spitalul Municipal Dorohoi, pe baza datelor furnizate de catre
Compartimentul Integritate din Ministerul Sanatatii.

Avand in vedere cele expuse in prezentul raport, va rugam sa il aprobati si sa dispuneti masurile
ce se impun.
CONSILIUL ETIC

(
PRESEDINTE, DR.TUDOS CATALINAQ

Secretar Consiliul Etic,

Ref.sp.Tanasa Violeta



SELECTATI SPITALUL / JUDETUL DE RAPORT

Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI

SELECTAT! PERIOADA DE RAPORT

Anul 2024

INTERVAL ISTORIC DATE

Ultimul an (12+1 Luni)

Medie raspunsuri per intrebare: 984

SELECTATI SPITALUL / JUDETUL DE COMPARATIE

Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
SELECTATI PERIOADA DE COMPARATIE

Anul 2024

Se afiseaza datele pentru pericada de comparatie selectata.

= Sterge Comparatie

Medie raspunsuri per intrebare: 984

Raport Feedback Pacienti pentru Anul 2024 la SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI comparat cu
Anul 2024 |la SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI

@ Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

Laintrebarea 1 au raspuns in total 995 persoane astfel: 111 prin SMS (11.16%), 884 prin completarea chestionarului online (88.84%). Dintre pacientii
care au raspuns chestionarului in Anul 2024, 76.39% se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale din spital. Aceasta reprezinta o
stagnare, 2 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 76.39%.
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Sunteti mul{umit de serviciile medicale oferite de spital?
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Tabel - Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
LUNA = FOARTE MULTUMIT % NEMULTUMIT MULTUMIT * FOARTE NEMULTUMIT * RASPUNSURI +
Decembrie 2024 41.76% 6.59% 42.86% 8.79% 91
Noiembrie 2024 35.19% 10.19% 33.33% 21.30% 108
Octombrie 2024 45.54% 10.71% 31.25% 12.50% 112
Septembri
il 37.61% B.55% 36.75% 17.09% 17
2024
lulie 2024 46.88% 12.50% 25.00% 15.63% 32
lunie 2024 37.08% 11.24% 38.20% 13.48% 89
Mai 2024 38.71% 3.23% 39.52% 18.55% 124
Aprilie 2024 38.68% 9.43% 33.96% 17.92% 106
Martie 2024 51.06% 6.38% 27.66% 14.89% 94
Februarie 2024 42.62% 4.92% 37.70% 14.75% 122

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

" Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 993 persoane astfel: 109 prin SMS (10.98%), 884 prin completarea chestionarului enline (89.02%). Dintre pacientii
care au raspuns chestionarului in Anul 2024, 82.78% se declara multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital. Aceasta
reprezinta o stagnare, = 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 82.78%.
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Sunteti multumit de curatenia din spital?
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Tabel - Sunteti multumit de curatenia din spital?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
LUNA % FOARTE MULTUMIT & NEMULTUMIT % MULTUMIT * FOARTE NEMULTUMIT & RASPUNSUR! *
Decembrie 2024 37.36% 5.49% 51.65% 5.49% 9N
Noiembrie 2024 29.63% 13.89% 43.52% 12.96% 108
Octombrie 2024 43.75% 7.14% 44.64% 4.46% 112
-egiemie 37.61% 11.11% 44.44% 6.84% 17
2024
lulie 2024 34.38% 6.25% 53.13% 6.25% 32
lunie 2024 34.83% 7.87% 47.19% 10.11% 89
Mai 2024 31.45% 8.06% 50.81% 9.68% 124
Aprilie 2024 31.13% 10.38% 50.00% 8.49% 106
Martie 2024 38.30% 12.77% 40.43% 8.51% 94
Februarie 2024 35.83% 5.00% 50.83% 8.33% 120

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

@0 A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 986 persoane astfel: 102 prin SMS (10.34%), 884 prin completarea chestionarului online (89.66%). Aceasta reprezinta
o stagnare, = 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 24.14%.



“DA” din lotalul raspunsurlor

Pracenl raspuns

PR 4
¥

Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI - Anul 2024

A fost nevoie sa sau alte ial itare?

I Raspuns "DA”" I Raspuns "NU”

Raspuns "NU™ 75 8

A fost nevoie s cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI - Anul 2024 / Anul 2024

25% m

20%

5%

intrebarea 3

P Anui2024 NN Anul 2024



A fost nevoie s cumpirati medi sau alte i itare?
Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHO!

100%
90%

5 80%

2

5

e

&

E 70%

]

=

“

e

g 0%

a

8

=

@

8

2 50%

4057%
40%
20% 28.09%
Feb 2024 Mar 2024 ApI 2024 126.02% un 2024 1l 2024 passw Oct 2024 Nov 2024 et
3% Luna
Tabel - A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
LUNA + RASPUNS "DA" % RASPUNS "NU" # TOTAL RASPUNSURI © PROCENT "DA"
Decembrie 2024 22 69 9 24.18%
Noiembrie 2024 43 63 106 40.57%
Octombrie 2024 20 92 112 17.86%
Septembrie
28 87 15 4.

2024 2Hi35%
lulie 2024 5 26 31 16.13%
lunie 2024 25 64 89 28.09%
Mai 2024 32 91 123 26.02%
Aprilie 2024 22 84 106 20.75%
Martie 2024 22 72 94 23.40%
Februarie 2024 19 100 119 15.97%
sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

& Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 985 persoane astfel: 101 prin SMS (10.25%), 884 prin completarea chestionarului online (89.75%). Aceasta reprezinta
o stagnare, < 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 77.97%.
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Tabel - Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
LUNA * FOARTE MULTUMIT & NEMULTUMIT ¥ MULTUMIT # FOARTE NEMULTUMIT & RASPUNSURI #
Decembrie 2024 36.26% 8.79% 47.25% 7.69% 91
Noiembrie 2024 34.91% 8.49% 36.79% 19.81% 106
Octombrie 2024 49.11% 10.71% 26.79% 13.39% 12
Septembrie
41.74% 10.43% 34.78% 13.04% 115
2024
lulie 2024 51.61% 9.68% 29.03% 9.68% 3
lunie 2024 37.08% 11.24% 39.33% 12.36% 89
Mai 2024 47.15% 8.13% 33.33% 11.38% 123
Aprilie 2024 43.81% 11.43% 29.52% 15.24% 105
Martie 2024 51.06% 851% 25.53% 14.89% 94
Februarie 2024 42.02% 1.68% 43.70% 12.61% 19

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

£ Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 981 persoane astfel: 97 prin SMS (9.89%), 884 prin completarea chestionarului online (90.11%). Aceasta reprezinta o
stagnare, = 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 84.71%.
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Tabel - Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI

RASPUNS "NU" = TOTAL RASPUNSURI +
14 91
19 106
21 112
25 15
T 31
13 89
17 123
1 105
15 92
8 mz

Nov 2024

PROCENT "DA" %

84.62%

82.08%

81.25%

78.26%

77.42%

85.39%

86.18%

80.52%

83.70%

93.16%

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

i Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Dec 2024

La intrebarea 6 au raspuns in total 980 persoane astfel: 96 prin SMS (9.8%), 884 prin completarea chestionarului online (90.2%). Dintre pacientii care au
raspuns chestionarului in Anul 2024, 79.39% au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnistic si tratament din spital. Aceasta reprezinta o
stagnare, = 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 79.39%.
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Tabel - Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
LUNA = RASPUNS "DA" ¥ RASPUNS "NU" = TOTAL RASPUNSURI = PROCENT "DA" ¥
Decembrie 2024 73 17 90 81.11%
Noiembrie 2024 80 26 106 75.47%
Octombrie 2024 86 26 112 76.79%
i 86 29 15 74.78%
2024
lulie 2024 24 7 31 77.42%
lunie 2024 70 19 89 78.65%
Mai 2024 101 22 123 82.11%
Aprilie 2024 80 25 105 76.19%
Martie 2024 73 19 92 79.35%
Februarie 2024 105 12 17 89.74%

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

% Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 980 persoane astfel: 96 prin SMS (9.8%), 884 prin completarea chestionarului online (90.2%). Dintre pacientii care au
raspuns chestionarului in Anul 2024, 80% au declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din
spital. Aceasta reprezinta o stagnare, = 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 80%.
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Tabel - Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROKOI

LUNA RASPUNS "DA" % RASPUNS "NU" § TOTAL RASPUNSURI 3 PROCENT "DA" &
Decembrie 2024 78 12 90 86.67%
Noiembrie 2024 81 25 106 76.42%
Octombrie 2024 88 24 112 78.57%
metermbe 91 24 115 79.13%
2024
lulie 2024 20 1 31 64.52%
lunie 2024 68 2 89 76.40%
Mai 2024 100 23 123 81.30%
Aprilie 2024 85 20 105 80.95%
Martie 2024 75 17 92 81.52%
Februarie 2024 98 19 17 83.76%

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

¥ Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati acest fapt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 971 persoane astfel: 95 prin SMS (9.78%), 876 prin completarea chestionarului online (90.22%). Dintre pacientii care
au raspuns chestionarului in Anul 2024, 5.87% au declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o
stagnare, < 0% fata de Anul 2024 a spitalului SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cand procentul era de 5.87%.



Frocent raspuns "DA" din totalul raspunsurilor
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Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati acest fapt?
Bolosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI - Anul 2024
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Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti s3 sesizati acest fapt?
Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROQHOI - Anul 2024 / Anul 2024
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Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, dorili sa sesizali acest fapt?
Botosani - SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI
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Tabel - Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati acest fapt?
BOTOSANI - SPITALUL MUNICIPAL DOROHQI
LUNA % RASPUNS "DA" ¥ RASPUNS "NU" + TOTAL RASPUNSURI + PROCENT "DA" +
Decembrie 2024 7 82 89 7.87%
Noiembrie 2024 10 95 105 9.52%
Octombrie 2024 8 102 110 7.27%
Septembrie
4 m 115 3.48%
2024
lulie 2024 3 27 30 10.00%
lunie 2024 3 82 88 6.82%
Mai 2024 3 119 122 2.46%
Aprilie 2024 4 101 105 3.81%
Martie 2024 6 86 92 6.52%
Februarie 2024 6 109 115 5.22%

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

! ultima actualizare: 1 lanuarie 2025
2 sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si

procesate de Graphs.rg




3 lipsa date Septembrie 2017, date incomplete lulie 2024, lipsa date August 2024, date incomplete Septembrie 2024
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